Die richtige Strategie fiir eine erfolgreiche
Zukunft

Interview mit Armin Bornschlegl, Geschaftsflhrer der ABO Glasreinigungs GmbH
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Die ABD Glasreinigungs GmbH hat elgene Abseller, die zum Beispiel bel der Reinigung der Elbphilharmonie zum Einsatz kommen

Eine saubere Fassade des Firmengeb&udes ist fiir einen positiven Eindruck bei den Kunden
besonders wichtig. Armin Bornschlegl sorgt mit seiner ABO Glasreinigungs GmbH aus Wang seit
mehr als 30 Jahren dafiir, dass Fenster und Fassaden sauber strahlen. Dank einer 100%igen
Spezialisierung, dem Verzicht auf chemische Reinigungsmittel, modernen IT-Strukturen fiir eine
liickenlose Kommunikation sowie dem zunehmenden Fokus auf CO2-Neutralitét ist das
Unternehmen auch fiir die Zukunft bestens geriistet.
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Im Jahr 1989 griindete Armin Bornschlegl sein Unternehmen, nachdem
er sich sein Studium mithilfe des Fensterputzens finanziert hatte.
Entstanden ist daraus eine international tatige Firma mit rund 200
Mitarbeitern und einem Jahresumsatz von zehn Millionen EUR, die
heute fiir namhafte Kunden wie die Telekom, die Hypo-Vereinsbank
oder BASF im Einsatz ist.

Kompetent und digital

Wir beherrschen alle Kernkompetenzen in der Fenster- und
Fassadenreinigung und kénnen dank unserer fachlich und technisch
sehr gut ausgebildeten Mitarbeiter eine hohe Qualitdt unserer Leistung
gewahrleisten”, betont Armin Bornschlegl. ,Wir haben zum Beispiel 16
eigene Abseiler, ein eigenes Gondel-Team und eigene Hebebihnen. Es

; - : . Armin Bomschlegl, Geschiftsfihrer der ABO
war schon immer unsere Starke, dass wir nur das machen, was wir Glasreinigungs GmbH

auch wirklich kénnen. Wir sind gepragt durch unser Kompetenzdenken
und in vielen Themen sind wir auferdem Vorreiter.”

Eines dieser Themen ist die Digitalisierung. Der Griinder, Geschéftsfiihrer und Gesellschafter hat friihzeitig

erkannt, wie wichtig der Informationsfluss in einem Unternehmen ist und 2014 in ein Cloud-System vom
Mitarbeiter bis zum Kunden investiert.

Crafter wurde 2019 flir die ABO Glasreinigung umgebaut, mit einem Die ABO-Mitarbeiter sind bestens geschult, zum Beispiel zur Reinigung des
Osmosesystem flr die natdrliche Reinigung Tors zum Landhaus St. Pélten Osterrelch

«Wir sind durch die Digitalisierung jetzt sehr schnell geworden und sehr flexibel”, so der Geschéaftsfiihrer. ,Alle
sind in der Cloud miteinander verbunden und das hat sich als wichtiger Erfolgsfaktor erwiesen. Deshalb
gehen wir noch einen Schritt weiter. 2021 bekommen unsere Grollkunden ihr eigenes
Kundeninformationssystem, in das sie auch ihre eigenen Daten einstellen kénnen.”

100% eigenes Personal

Die ABO Glasreinigungs GmbH ist ausschlieltlich auf dem Gebiet der Fenster- und Fassadenreinigung aktiv,
im Winter iibernimmt das Unternehmen aulferdem den Winterdienst. Dabei fiihrt ABO samtliche
Dienstleistungen zu 100% mit Eigenpersonal aus, verzichtet im Gegensatz zu vielen Wettbewerbern
vollstdndig auf Subunternehmer und ist trotzdem deutschlandweit und (iber die Grenzen hinaus fiir seine
Kunden mit eigenen Teams im Einsatz. Damit konnte das Unternehmen auch wahrend der Pandemie schnell
reagieren.

LAnstatt unsere Leute zu Hause zu lassen, haben wir sie einfach in andere Regionen geschickt”, so Armin
Bornschlegl. ,Ich habe noch nie so viele Angebote herausgegeben wie in diesem Jahr." Ein weiteres Thema,
mit dem der Betrieb {iberzeugen kann, ist das Thema Sicherheit. Fiir jedes Objekt wird eine
Gefdhrdungsbeurteilung erstellt. Sicherheit bekommen die Kunden aullerdem in der Planung.

Die Cloud beinhaltet ein Planungssystem inklusive Rechnungskonzept sowie der Moglichkeit, den Fortschritt
des Objekts live zu verfolgen. Zu diesen Kunden gehoren vor allem Facility-Management-Unternehmen, die fiir
mittelstandische Betriebe und Grollkonzerne tatig sind.

CO2-Neutralitat als Ziel

Eine weitere Siule des Erfolgsmodells der ABO Glasreiniguns GmbH ist die Nachhaltigkeit. Bereits seit 1989
arbeitet das Unternehmen ohne Chemie. Fiir die Reinigung kommen ausschlielllich Tenside zum Einsatz
sowie Osmosewasser, das sinnvoll eingesetzt und fiir eine héhere Reinigungskraft erhitzt wird. Mechanische
Hilfsmittel wie zum Beispiel Biirstensysteme oder Abrasivstoffe machen chemische Reinigungsmittel
ebenfalls Uberfliissig.

Bereits seit 1999 arbeitet das Unternehmen ohne Chemie. Fir die Relnigung kommen ausschlieblich Tenside zum Einsatz sowle Osmosewasser, das sinnvoll
aingesetzt wird

HSuch wenn das Thema bei unseren Kunden noch nicht ganz angekommen ist, haben wir in diesem Jahr vier-
bis flinfmal mehr in unsere Nachhaltigkeit investiert als im letzten Jahr", erldutert Armin Bornschlegl. ,Unser
Ziel ist vollstandige CO2-Neutralitét, deshalb haben wir 2020 sieben elektrische Hebebiihnen angeschafft,
sodass wir 65.000 kg COZ2 einsparen konnen. Bis 2025 wollen wir dank weiterer elektrischer Hebebiihnen,
eines CO2-neutralen Geschaftsgebidudes mit Photovoltaikanlagen und Batterieinfrastruktur zu 100% CO2-
neutral sein. Noch zahlen die Kunden dafiir nicht, aber in vier bis fiinf Jahren wird das ein Asset sein. Das
Ganze kostet uns jahrlich bis zu 20% unseres Investitionsvolumens vom Umsatz, aber langfristig und nicht
kurzfristig wird es der Weg zu einer sinnvollen Rentabilitdt mit Mensch und Natur im Einklang sein.”

Fiir die Zukunft geristet

Das reine Profitdenken war noch nie die Philosophie von Armin Bornschlegl. Die Zufriedenheit der Kunden, die
Sicherheit und Ausbildung seiner Mitarbeiter und die Schonung der Umwelt spielen eine deutlich gréRere
Rolle. Und nicht zuletzt beeindruckt ABO Glasreinigung durch die breite Kompetenz in der Fenster- und
Fassadenreinigung.

Dank einer Ausstattung, zu der 30 mobile und stationare Wassersysteme mit Containern, Fahrzeugen und
Anhdngern fir jeden Einsatzzweck sowie Lastwagen-, Raupen- und Spezialhebebiihnen fiir den Innen- und
Auleneinsatz durch ausgebildete Mitarbeiter und dariiber hinaus zwei Leichtbau-Hangegeriiste mit bis zu
100 m Arbeitshohe gehdren, ist das Unternehmen fiir jeden Einsatzbereich geriistet. Mithilfe der Investitionen
in der Zukunft stellt der Betrieb auch weiterhin seine Wettbewerbsfihigkeit sicher und sorgt dafiir, dass seine
Kunden einen positiven ersten Eindruck hinterlassen.
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